
PREPRAVNÝPORIADOḰ
vypracovany v  sulade  so  zakonom  č.  56/2012  Z.  z.
o cestnej doprave, zakonom č. 8 /2009 Z. z. o cestnej premavke a zakonom č.  0/196  Zb. Obč̌ansky
zakonnik. 

Čl.́I.́́vodné́ustaneodvne ń

1. Prepravny  pořadok   upravuje   prepravne  podm̌enky   dopravcu   potrebne  na   uzatvoreňe
prepravnej zmluvy v tax̌sluzbe. 

2. Zverejneny prepravny pořadok je sučassou navrru dopravcu na uzatvoreňe prepravnej
zmluvy a po jej uzatvoreni je jero obsar sučassou zmluvnycr prav a pov̌nnosti učastnikov.

Čl.́II.́

Vymnnzne ńzálnneýćpodjmodv́

Tax̌sluzba  je   prevadzkovaňe  osobnej   dopravy  voždlam̌   tax̌sluzby   ako  prepravy  jednotľvycr
cestujučcr   do   čelovero   m̌esta   podla   zmluvy   o   preprave   osob.   Dopravca   ma  prevadzkovu
pov̌nnoss v rozsaru konceše, prepravnu pov̌nnoss v rozsaru prepravnero pořadku a tařfnu
pov̌nnoss podla tařfy. 

Čl.́III.́Podv eeodta ́nodpranv́uś

1. Dopravca je pov̌nný 

1. prevadzkovas osobnu cestnu dopravu v tax̌sluzbe podla prepravnero pořadku, 

2. zabezpeč̌s zverejneňe a spristupneňe prepravnero pořadku na svojom webovom sidle, 

3. prepravovas cestujučcr podla platnero cennika tax̌sluzby a na požadaňe cestujucero
vydas potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovnero, 

 . staras sa o bezpečnoss, porodľe a pokojnu prepravu cestujučcr a o prepravu ̌cr batožny, 

5. označ̌s kazde prevadzkovane voždlo svoǰm obcrodnym menom, 

6. bys  pǒsteny  pre   pripad   zodpovednosť   za   skodu   sposobenu  prevadzkovanim   osobnej
cestnej dopravy v tax̌sluzbe, cestujučm a tretim osobam, 

7. ak   na   zaklade   zmluvy   s   dopravcom   poskytuje   osobnu  cestnu  dopravu   v   tax̌sluzbe
vykonavajuč   dopravca,   ustanoveňa   torto   prepravnero   pořadku   sa   nanro   vzsaruju  v
rovnakom rozsaru. 

Čl.́IV.́Vodz nlod́ani tlusžbý

1. Voždlom tax̌sluzby moze bys len voždlo, ktoré 

1. je uvedene v konceš̌ a ma v konceš̌ přdelene ev̌denčne čislo voždla tax̌sluzbyy toto
čislo musi bys um̌estnene vo voždle tax̌sluzby na m̌este v̌ďtelnom pre cestujucero, 

2. je na prednycr lavycr a pravycr dveracr označene obcrodnym menom prevadzkovatela
tax̌sluzby  a  telefonnym   čislom   ďspeč̌nnu  objednavkovej   sluzby,   ak  ju   prevadzkovatel
tax̌sluzby zřaďly ̌nak telefonnym čislom dopravcu, 

3. ma pevne zabudovany funkčny taxameter spnnajuč požadavky na určene meradla, ktory
umoznuje cestujucemu počas prepravy sledovas okamžtu cenu cestovnero a ktory vydav a
potvrdenku o zaplatenom cestovnomy taxameter nemusi mas voždlo tax̌sluzby použte na



prepravu   skup̌ny   cestujučcr,   ktori  zaplaťľ   cestovne  pred   začatim   prepravy   alebo   na
obvyklycr m̌estacr na prav̌delnej trase prepravy, 

 . ma na pravycr prednycr dveracr a vo vnutř voždla tax̌sluzby na m̌este v̌ďtelnom pre
cestujucero zakladnu sadzbu cestovneroy to neplati, ak ̌de o voždlo tax̌sluzby použte na
prepravu   skup̌ny   cestujučcr,   ktori  zaplaťľ   cestovne  pred   začatim   prepravy   alebo   na
obvyklycr m̌estacr na prav̌delnej trase prepravy, 

5. je pǒstene pre pripad vzňku zodpovednosť za skodu sposobenu cestujucemu na zdravi
alebo na jero majetku, 

6. je vybavene pevnym alebo odnimatelnym stresnym sv̌eťdlom zltej farby s nap̌som TAXI,
n. musi umozňs prepravu najmenej 50 kn cestovnej batožny př plnom obsadeni v ramč
celkovej   rmotnosť   voždla   alebo   musi  mas  batožnovy  přestor   alebo   lozny  přestor   s
objemom najmenej 375 dm3. 

Čl.́V.́Výodéani tlusžbý

1. Dopravca ma prepravnu a prevadzkovu pov̌nnoss, ak su splnene podm̌enky prepravnero
pořadku. 

2. Dopravca moze ponukas prepravu cestujučcr na určenom stanov̌sť alebo objednavkovou
sluzbou, přčom zmluvu o preprave osob moze voďč uzavřes s cestujučm kdekolvek. 

3. Preprava sa uskutočnuje po najkratsej trase, ktoru umoznuje dopravna štuačay ̌nu trasu
prepravy moze použs len so surlasom cestujucero alebo na jero navrr, alebo ak ̌de o
vopred   znamu   prav̌delnu  trasu   prepravy   skup̌ny   cestujučcr.   Po   uzavreti  zmluvy   o
preprave s cestujučm mozno na prepravu po rovnakej trase vžas dalšero cestujucero len
so surlasom cestujucero alebo na jero navrr, alebo ak ̌de o vopred znamu prav̌delnu
trasu prepravy skup̌ny cestujučcr. 

 . Počas prepravy voďč a cestujuč nesmu v osobnom aute tax̌sluzby fajč̌s, p̌s, jess a krm̌s
prepravovane  zv̌erata.   Na   prednom   sedadle   je   zakazane  cestujucemu   počas   jazdy
maňpulača s priručnou batožnou, nov̌nam̌, mapam̌ alebo ̌nym̌ predmetm̌, ktore by
morľ obmedžs vyrlad voďča př vedeni voždla tax̌sluzby. 

5. V přestore pre cestujučcr mozno prepravovas priručnu batožnu. Voďč urči č̌ sa batožna
prepravi ako priručna resp. cestovna batožna v batožnovom přestore. V pripade ak voďč
urči ako m̌esto prepravy batožnovy přestor, je cestujuč pov̌nny upozorňs na osob̌tnu
povaru batožny, najma na jej obsar a rodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s nou urč̌tym
sposobom   zaobcradzalo   alebo   aby   sa   ukladala   v   urč̌tej   polore.   Baatožnu   a   ̌ne  več
naklada  a   vyklada,   um̌estnuje   alebo   přpevnuje   voďč  voždla   tax̌sluzbyy   pripadne   na
požadaňe j e cestujuč pov̌nny poskytnus voďčov̌ př ukladani alebo vykladani přmeranu
pomoc. Ak ma voďč pocrybnosť o prepravovanej batožne je opravneny presvedč̌s sa v
pritomnosť   cestujucero   o   jej   povare   a   obsaru.  Ak   cestujuč   odm̌etne   preskumaňe
batožny alebo ak sa př jej preskumavani žsti ze več (zv̌erata), ktore cestujuč crce
prepravovas, su z prepravy vylučene, cestujuč je ̌cr pov̌nny z osobnero voždla tax̌sluzby
odstraňs. Ak cestujuč neuposlucrne pokyn, odstraneňe batožny zabezpeči opravnena
osoba. V takomto pripade moze opravnena osoba cestujucero vyluč̌s z dalsej cesty. 

6. Z prepravy su vylučené 

1. več,   preprava   ktorycr   je   zakazana  v   zmysle   vseobecne   zavaznycr   pravnycr
predp̌sov, 



2. nab̌te zbrane, s vyňmkou strelnycr zbrani prislusnikov ozbrojenycr sil a poliče,
pre prepravu ktorycr plaťa osob̌tne predp̌sy, 

3. več, ktore mozu orrožs bezpečnoss prevadzky alebo poskoďs, pripadne zneč̌sťs
cestujučcr alebo voždlo pre nevrodny sposob baleňa, 

 . več,   ktore  svojim   zapacrom,   odpudzujučm   vzrladom   a   pod.   by   morľ   bys
cestujučm na sarcru, 

5. batožny, ktorycr celkova rmotnoss prevysuje 50 kn. 

7. Vo voždle tax̌sluzby sa mozu na m̌estacr na to vyrradenycr prepravovas osoby len do 

pripustnej užtočnej rmotnosť voždla, přtom počet prepravovanycr osob ne sm̌e bys vyssi, ako je
počet m̌est uvedenycr v osvedčeni o ev̌denč̌ čass I a čass II, alebo v tecrňckom osvedčeni
voždla. 

8. Na prednom sedadle vedla voďča mozno prepravovas ̌ba cestujucero, ktorero umoznuju
prepravovas predp̌sy o bezpečnosť a plynulosť cestnej premavky. 

9. O   vykonanej   preprave   je   voďč  tax̌sluzby   pov̌nny  na   požadaňe   vydas  cestujucemu
potvrdeňe, ktore obsaruje najmá 

1. čislo dokladu, 

2. ev̌denčne čislo voždla, 

3. datum jazdy, 

 . vycroďskove a čelove m̌esto prepravy, 

5. zaplatene cestovne, 

6. podp̌s voďča tax̌sluzby, ktory prepravu vykonal. 

10.Př vykone tax̌sluzby je voďč pov̌nny mas vo voždle tax̌sluzby ťeto dokladý 

1. svedčeňe o ev̌denč̌ voždla, 

2. osvedčeňe o tecrňckej kontrole, 

3. osvedčeňe o em̌snej kontrole, 

 . doklad   o   pov̌nnom   zmluvnom   pǒsteni  zodpovednosť   za   skodu   sposobenu
prevadzkou motorovero voždla, 

5. kop̌u koncesnej ľsťny, 

6. potvrdeňe o overeni taxametra, 

7. ID kartu voďča tax̌sluzby um̌estnenu na v̌ďtelnom m̌este pre cestujucero, 

8. doklad o zaplateni cestovnero v tax̌sluzbe. 

Čl.́VI.
Zmlusvńod́pranpranvńodtob́

1. Zmluvny  vzsar   medž   dopravcom   a   cestujučm   vzňka  na   zaklade   uzavretej   zmluvy   o
preprave   osob   podla   §   760   az  76    Obč̌anskero   zakonnika   (   dalej   len   „prepravna
zmluva“ ). 



2. Dopravca moze uzavřes zmluvu o preprave osob s cestujučm̌ prostrednictvom voďča
tax̌sluzby na stanov̌sť tax̌sluzby, alebo kdekolvek na uzemi určenom v konceš̌, kde sa
počas jazdy bez cestujucero nacradza s voždlom tax̌sluzbyy vo svojom sidle, 

pripadne prostrednictvom ďspeč̌nnu. 

3. Pred uskutočnenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujuč pravo oboznam̌s
sa s platnym cennikom tax̌sluzby. O vykonanej preprave je voďč tax̌sluzby pov̌nny na
požadaňe vydas cestujucemu potvrdenku (doklad), ktora obsaruje udaje podla čl. V. ods.
9 prepravnero pořadku. 

 . Uzavretim   prepravnej   zmluvy   vzňka  dopravcov̌   pov̌nnoss  řadne   a   včas   preprav̌s
cestujucero do m̌esta určeňa podla zmluvnycr podm̌enok a podm̌enok prepravnero
pořadku. Odm̌etnus uzavreťe prepravnej zmluvy a vykonaňe prepravy moze voďč voždla
tax̌sluzby podla podm̌enok čl. VIII. prepravnero pořadku. 

5. Uskutočnenim   prepravy   na   zaklade   uzavretej   prepravnej   zmluvy   a   podla   podm̌enok
prepravnero   pořadku,   vzňka  cestujucemu   pov̌nnoss  zaplaťs  určene  cestovne  podla
cennika tax̌sluzby. Odm̌etnuťe zaplateňa cestovnero je vymaratelne sudnou cestou. 

Čl.́VII.́Ontápne ńodńzmlusvý

1. Dopravca moze od uzatvorenej zmluvy o preprave odstup̌s ak ňe su cestujučm splnene
podm̌enky prepravnej zmluvy alebo ustanoveňa prepravne ro pořadku. 

2. Voďč voždla tax̌sluzby moze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstup̌s, ak cestujuč
počas prepravy napřek upozorneňu voďča vo voždle tax̌sluzby fajči, konzumuje jedlo a
napoje resp. nedodržava ustanoveňa prepravnero pořadku na zabezpečeňe bezpečnej
prepravy, orrozuje bezpečnoss voďča, zneč̌ssuje ̌nteřer voždla, bezdovodne meni trasu a
čel prepravy alebo ̌nak vzbudzuje obavy o bezpečnoss voďča. 

3. Cestujuč   moze   od   uzatvorenej   zmluvy   o   preprave   odstup̌s,   ak   dopravca   alebo   voďč
voždla tax̌sluzby porušl zmluvne podm̌enky alebo podm̌enky prepravnero pořadku. 

Čl.́VIII.́

Onm naeusa ńpranpranvý

1. Voďč voždla tax̌sluzby moze odm̌etnus vykonas prepravu alebo nedokonč̌s začatu prepravu,
aḱ 

1. to neumoznuje tecrňcky stav a přepustnoss cesty alebo bezpečnoss a plynuloss cestnej
premavky   na   trase   prepravy,   najma  v   dosledku   poveternostnycr   vplyvov,   poskodeňa
pozemnej komuňkače alebo dopravnej nerody, 

2. spravaňe sa cestujucero, najma ak je anresivny alebo ozbrojeny, alebo čas prepravy,
čelove  m̌esto,   trasa   prepravy  alebo   ̌ne  okolnosť   vzbudzuju  u   voďča   obavu   o   svoje
zdrav̌e, o bezpečnoss prepravy alebo o voždlo tax̌sluzby, 

3. vzrladom na stav cestujucero rrozi zneč̌steňe voždla tax̌sluzby alebo 

obsazovaňe voďča počas jazdy, 

 . cestujuč napřek upozorneňu vo voždle tax̌sluzby fajči, konzumuje jedlo a napoje alebo
krm̌ prepravovane zv̌era alebo na prednom sedadle maňpuluje s priručnou batožnou,



nov̌nam̌, mapou alebo ̌nou vecou, ktorou mozno obmedžs vyrlad voďča alebo orrožs
vedeňe voždla tax̌sluzby, 

5. cestujuč ma batožnu, ktoru vzrladom na jej početnoss, velkoss, rmotnoss alebo tvar ňe je
mozne naraz preprav̌s, alebo crce prepravovas zv̌erata, ktore vzrladom na ̌cr velkoss,
početnoss  alebo   spravaňe   ňe   je   mozne  preprav̌s  v   přestore   pre   cestujučcr   aň   v
batožnovom přestore. 

Čl.́I..́

Nńlnnne ńt́eajnneym ́vńnm ́

Voďč tax̌sluzby v pripade, ak sa najde stratena vec cestujucero vo voždle tax̌sluzby resp.
opustena batožna je pov̌nny ju vydas vlastnikov̌. Ak vlastnik najdenej več ňe je znamy alebo ak
sa   nepřrlaš   v   den  nalezu,   voďč  je   pov̌nny  vec   odovzdas  dopravcov̌   (prevadzkovatelov̌
tax̌sluzby). Ak sa přrlaš ten, kto vec straťl alebo zabudol v aute tax̌sluzby, a ňe su pocrybnosť
o rodnovernosť jero tvrdeňa, vec sa mu vyda. 

Čl.́..́Zodnpodvnneodttd́

1. Za   poruseňe   pov̌nnosť   tax̌sluzby   preprav̌s  podla   prepravnero   pořadku   cestujucero
řadne a včas zodpoveda dopravca podla § 763 ods. 2 Obč̌anskero zakonnika. V pripade,
ze   doslo   neodovodnenemu   meskaňu   alebo   neuskutočneňu   prepravy   z   v̌ny   dopravcu
alebo voďča tax̌sluzby, je dopravca pov̌nny narraďs skodu vzňknutu cestujucemu tym, ze
preprava nebola vykonana včas, nasledovné 

a. narrada skody za omeskaňe bude řesena pomernou zlavou na zaplatenom cestovnom,

b. narrada skody za neuskutočneňe prepravy bude řesena urradou cestovnero podla
cennika tax̌sluzby. 

2. Svojej zodpovednosť sa dopravca zbavi ak preukaze, ze skode nemorol zabraňs aň př
vynalozeni vsetkero ušľa, ktore od nero mozno pozadovas. 

Čl.́.I.́Rńlnmá n, ́ttdnžeodta , ́̌́odnń

1.   Cestujuč   alebo   ten,   kto   je   opravneny  z   prepravy   alebo   v   suv̌slosť   s  prepravou   podavas
reklamače, musi ju uplatňs u dopravcu pisomne a to najneskor do 30 dni od vykonaňa 

prepravy. V reklamač̌ musi opravneny vymedžs svoje požadavky a stručne ̌cr zdovodňs, přčom
musi přložs doklady osvedčujuce opravnenoss naroku. Ak nema reklamača vsetky naležtosť
dopravca ̌rned vyzve reklamujucero na jej doplneňe v stanovenej lerote. Ak sa reklamača
nedoplni a nezasle v stanovenej lerote ňe kratsej ako 8 dni, povazuje sa za nepodanu. 

2. Ak cestujuč, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suv̌slosť s prepravou podavas
ssaznoss,   musi  ju   uplatňs  u   dopravcu   pisomne,   najneskor   do   7   kalendarnycr   dni  od
skutočnosť, na ktoru sa ssaznoss vzsaruje. 

3. Ak   cestujucemu   vzňkne   počas   prepravy   skoda   na   zdravi  alebo   na   batožnacr
prepravovanycr spoločne s nim alebo na večacr, ktore mal př sebe, zodpoveda za nu
dopravca podla ustanoveni zakona č.  0/196  Zb. Obč̌ansky zakonnik o zodpovednosť za
skodu sposobenu prevadzkou dopravnycr prostředkov ( §  27 az  31 ). 

 . Poǩal opravneny uplatnuje skodu sposobenu na zdravi a večacr, alebo skodu sposobenu
odcudzenim alebo stratou več postupuje v zmysle § 106 Obč̌anskero zakonnika. 



5. Pravo na narradu skody na batožnacr cestujucero prepravovanycr spoločne s nim alebo
večacr,  ktore  mal  cestujuč  př sebe,  je  cestujuč  pov̌nny pisomne uplatňs  najskor  u
dopravcu a to najneskor do 30 dni odo dna, kedy doslo ku skode, alebo do 15 dni odo dna,
ked sa poskodeny dozv̌e o skode. 

Čl.́.II.́

M modra nneńusnnlodttd́

1. Za m̌mořadnu udaloss ( dalej len „MU“ ) př vykone osobnej dopravy – tax̌sluzby sa
povazujé 

1. dopravna neroda, 

2. požar voždla, 

3. uraz alebo narle ocroreňe cestujucero alebo ̌nej osoby. 

2. Př MU je voďč voždla tax̌sluzby pov̌nny predovsetkyḿ 

a. bezodkladne zas tav̌s voždlo, 

b. urob̌s potrebne opatreňa na zacrranu cestujučcr a majetku orrozenero MU, 

c. poskytnus podla svoǰcr scropnosti a moznosti zranenej osobe potrebnu prvu pomoc a
bezodkladne přvolas odbornu zdravotnicku pomoc, 

d. urob̌s vrodne opatreňa, aby nebol a orrozena bezpečnoss cestnej premavky a umozňs
jej obnoveňe. 

3. Ak př MU doslo k zraneňu osoby alebo k jej usmrteňu, poskodeňu cesty alebo vseobecne
prospesnero zařadeňa, alebo ak doslo k rmotnej skode prevysujucej 

desasnasobok m̌ňmalnej mesačnej mzdy zamestnanca, je voďč voždla tax̌sluzby pov̌nný 

1. orlašs bezodkladne MU poľcajnemu ornanu, 

2. zdrzas sa konaňa, ktore by bolo na ujmu vysetreňa MU, 

3. zotrvas na m̌este az do pricrodu poľcajnero ornanu, alebo na toto m̌esto sa bezodkladne
vraťs po poskytnuti alebo přvolani pomoč, alebo po orlaseni MU. 

Čl.́.III.́Zavnraňé́ustaneodvne ń

1. Tento Prepravny pořadok je sučassou zmluvy o preprave, přčom dopravca a cestujuč
maju pravo v pisomnej dorode uprav̌s prava a pov̌nnosť odľsne ako su upravene v
Prepravnom pořadku. 

2. Cestujuč uzavretim dorody o preprave prerlasuje, ze ro dopravca oboznam̌l s pravam̌ a
pov̌nnossam̌   vyplyvajučm̌   zo   Zmluvy   o   preprave,   ako   aj   s   pravam̌   a   pov̌nnossam̌
vyplyvajučm̌ z Prepravnero pořadku. 

3. Dopravca   s   ̌   vyrradzuje   pravo   na   zmenu   Prepravnero   pořadku,   přčom   o   zmenacr

bezodkladne ̌nformuje cestujučcr formou oznameňa na ̌nternetovej stranke prepravcu
www.ab̌̌.sk  uvedenim datumu, od ktorero ťeto zmeny nadobudaj u uč̌nnoss. Tento
Prepravny pořadok nadobuda platnoss a uč̌nnoss dnom jero zverejneňa n a webovom
sidle dopravcu. Ak sa dopravca a cestujuč nedorodnu ̌nak, maju pravo ukonč̌s vzajomne
zavazkove vzsary a vyrovnas š svoje vzajomne porladavky 
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